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Порівняльний аналіз кількості звернень громадян, які надійшли до 
Житомирської обласної державної адміністрації від жителів області                       

(в розрізі проживання адресатів)
протягом 2019



Офіс Президента 
України - 103

(3%)

Кабінет Міністрів 
України - 25

(0,7%)

Верховна Рада 
України - 29 (0,8%)

Безпосередньо від 
громадян - 930

(26,5%)

Структура надходжень звернень громадян до Житомирської обласної 
державної адміністрації від установ-кореспондентів протягом                                                              
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Порівняльний аналіз кількості звернень громадян, які надійшли до Житомирської обласної 
державної адміністрації протягом 2019-2020 років у розрахунку на 

районів та міст області
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Порівняльний аналіз питань, порушених у зверненнях громадян до Житомирської 
обласної державної адміністрації протягом 
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Додаток 1
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Порівняльний аналіз кількості звернень громадян, які надійшли до 
Житомирської обласної державної адміністрації від жителів області                       

(в розрізі проживання адресатів)
2019-2020 років
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Додаток 2

Додаток 3

Урядова "гаряча лінія" - 2245
(63,8%)

Інші органи державної влади - 181
(5,2%)

Структура надходжень звернень громадян до Житомирської обласної 
кореспондентів протягом                                                              
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Порівняльний аналіз кількості звернень громадян, які надійшли до Житомирської обласної 
років у розрахунку на 10 тис. населення у розрізі 
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Порівняльний аналіз питань, порушених у зверненнях громадян до Житомирської 

обласної державної адміністрації протягом 2019-2020 років   

111.5
117.7

112.7

115.3

118.9
146.8

108.2

109.2

120 140 160 180 200



2019 2020





653

371

606

369

243

Порівняльний аналіз кількості звернень, які надійшли до Житомирської обласної 
державної адміністрації протягом 2019-2020 років від найменш соціально захищених 

категорій громадян 
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Додаток 4

Порівняльний аналіз кількості звернень, які надійшли до Житомирської обласної 
років від найменш соціально захищених 
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