
395

268

267

223

172

47

25

0.299

0.197

0.141

0.103

0.07

0.069

0.058

0.045

0.012

0.006

0 200 400

Житомирський

м.Житомир

Коростенський

Нов.-Волинський

м.Бердичів 

Бердичівський

м.Коростень

Різні

м.Малин

м.Нов.-Волинський

Аналіз кількості звернень громадян, які надійшли до Житомирської обласної державної 
адміністрації від жителів області   протягом січня

Структура надходження звернень громадян до Житомирської обласної державної 
адміністрації від установ-кореспондентів протягом 

січня-березня 2021 року 



Офіс Президента України
73

1.90%

Кабінет Міністрів України
14

0.36%

Верховна Рада України
9

0.23%

Інші органи державної влади
91

2.36%
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Порівняльний аналіз питань, порушених у зверненнях громадян до Житомирської 
обласної державної адміністрації протягом січня



Соціальний захист 
населення

Комунальне 
господарство

Охорона здоров'я Аграрна політика 



Додаток 2

Додаток 1
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Аналіз кількості звернень громадян, які надійшли до Житомирської обласної державної 
адміністрації від жителів області   протягом січня- березня 2021 року

Урядова "гаряча лінія"
3160

Структура надходження звернень громадян до Житомирської обласної державної 
кореспондентів протягом 

року 



3160
82.12%

Офіс Президента України

Кабінет Міністрів України

Верховна Рада України

Урядова "гаряча лінія"

Інші органи державної влади

Безпосередньо від громадян

122 75 52 32 35
161

74 55 41 23

Аграрна політика Транспорт і зв'язок Житлова політика Освіта і наука, науково- Праця і заробітна плата Екологія та природні 

Додаток
Порівняльний аналіз питань, порушених у зверненнях громадян до Житомирської 

обласної державної адміністрації протягом січня-березня 2020-2021 років   



Аграрна політика Транспорт і зв'язок Житлова політика Освіта і наука, науково-
технічна, інноваційна 

діяльність 

Праця і заробітна плата Екологія та природні 
ресурси 

2020 2021
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Екологія та природні 

Додаток 3



Екологія та природні 
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