	
	



Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 в Управлінні інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю Житомирської облдержадміністрації за 2022 рік

	На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 14.02.2008 
№48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008» Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації (далі – Управління) повідомляє наступне.
	Протягом 2022 року робота з питань звернень громадян систематично висвітлювалася в засобах масової інформації. Так, через друковані засоби масової інформації опубліковано більше як 30 статей, зокрема в обласній газеті «Житомирщина», районних газетах «Ружинська земля», «Іскоростень», «Зоря», «Приміське життя», «Малинські новини», «Коростишівська  газета», «Прапор», «Земля Бердичівська», «Новий день», «Нове життя», «Життя та слово», «Вісті», на офіційних сайтах обласної та районних державних адміністрацій, на сайтах територіальних громад розміщено близько 40 статей, також у соціальних мережах Facebook, Telegram оприлюднено більше 20 повідомлень даної тематики. 
	На офіційному вебсайті обласної державної адміністрації у рубриці «Звернення» громадяни можуть ознайомитися із порядком проведення особистого прийому громадян посадовими особами облдержадміністрації, розгляду звернень, щоквартально оновленими інформаційно-аналітичними даними про звернення громадян та статистикою за результатами їх розгляду. Також у рубриці розміщено інформацію про телефонну «гарячу лінію» голови облдержадміністрації, на яку громадяни можуть звернутися за номером телефону (0412) 42-02-02. Крім того, відповідно до Закону України від 02.07.2015 № 577-УІІІ "Про внесення змін до Закону України "Про звернення громадян" щодо електронного звернення та електронної петиції" громадяни можуть заповнити електронну форму для відправлення звернень, що розміщена на головній сторінці вебсайту облдержадміністрації під назвою «Надіслати звернення».
	В Управлінні створена «гаряча лінія», під час якої надаються громадянам роз’яснення. «Гаряча лінія» працює в робочі дні з 8.00 год до 17.15 год. за номером телефону (0412) 42-21-05. Вирішення нагальних проблем, які  порушуються, перебувають на особистому контролі керівника Управління.
	На адресу Управління продовж 2022 року надійшло п’ять звернень, які були розглянуті без зауваження.
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