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Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 в Управлінні інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю Житомирської обласної військової адміністрації за січень –червень 2026 року

	На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 14.02.2008 
№ 48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008» Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації (далі – Управління) повідомляє наступне.
[bookmark: _GoBack]	Наказом по Управлінню інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації (далі – Управління) затверджено Графік прийому громадян начальником Управління та Положення про організацію роботи телефонної «гарячої лінії» Управління (за номером 42-21-05), прийом дзвінків та надання консультативної інформації громадянам здійснює головний спеціаліст відділу комунікаційної політики та забезпечення діяльності Управління, на якого покладено обов’язки ведення діловодства. Крім того, затверджено План роботи із зверненнями громадян в управлінні на 2026 рік.
Управління забезпечує функціонування на офіційному вебсайті облдержадміністрації постійно діючих тематичних рубрик. У рубриці «Звернення» громадяни можуть ознайомитися із порядком проведення особистого прийому громадян посадовими особами облдержадміністрації, розгляду звернень, щоквартально оновленими інформаційно-аналітичними даними про звернення громадян та статистикою за результатами їх розгляду. Також у рубриці розміщено інформацію про «гарячу лінію» голови обласної державної, військової адміністрації, на яку громадяни можуть звернутися за номером телефону (0412) 42-02-02.
Графік особистого прийому громадян посадовими особами обласної військової адміністрації на 2026 рік  оприлюднено на офіційному вебсайті обласної державної адміністрації. 
Робота з питань звернень громадян систематично висвітлюється в медіа, на офіційних сайтах обласної та районних державних адміністрацій, на сайтах територіальних громад а, також у соціальних мережах Facebook, Telegram. Упродовж січня - червня 2026 року щодо роз’яснень на соціально значущі  теми проведено 52 брифінга та оприлюднено  17 роз’яснень на офіційному вебсайті обласної державної адміністрації.
Упродовж січня - червня 2026 року на телефонну «гарячу лінію» Управління  звернення громадян не надходили.  На адресу Управління надійшло 3 звернення, яке розглянуто по суті. Питання щодо роботи із зверненнями громадян перебуває на постійному контролі керівництва управління.

